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Opcja ,,Zapta¢ za 30 dni” -
czesto zadawane pytania

Czym jest Klarna?

Klarna jest szwedzkim dostawca ustug ptatniczych, ktory ponosi petna odpowiedzialnos¢ za Twoja ptatnos¢. Klarna jest dostawca
smoooth ptatnosci do ponad 200 000 sklepéw online. Ponad 90 miliondw konsumentéw na catym swiecie zaufato firmie Klarna w zakresie
bezpiecznej obstugi ich ptatnosci.

Jak dziata ustuga ,,Zaptac za 30 dni”?

»Zapta¢ za 30 dni” to forma kredytu, ktéra pozwala opdzni¢ ptatnosc za zakup o 30 dni. Po potwierdzeniu zaméwienia, w ciagu dwdch
dni otrzymasz od Klarna wiadomos¢ e-mail z instrukcjami dotyczacymi ptatnosci. Bedziesz mie¢ wtedy 30 dni na wyprobowanie tego, co
zamowisz, i zaptacisz tylko wtedy, gdy Twoje zamoéwienie bedzie Cie satysfakcjonowato. Dokonaj ptatnosci online w dogodnym dla Ciebie
terminie, bez dodatkowych kosztow. Mozesz zaptacic¢ karta kredytowa lub debetowa w aplikacji Klarna lub logujac sie na
www.klarna.com/pl.

Czy moge skorzystac z ustugi ,,Zapta¢ za 30 dni”?
Aby skorzystac z ,,Zaptac za 30 dni”, musisz mie¢ co najmniej 18 lat. Chociaz ta ustuga jest szeroko promowana, ,,Zaptac¢ za 30 dni”
zalezy od Twojej sytuacji finansowej. Jesli wybierzesz ,,Zapta¢ za 30 dni”, nasza ocena nie wptynie na Twoja zdolnos¢ kredytowa.

Jak moge zwiekszy¢ swoje szanse na skorzystanie z ustugi ,,Zaptac¢ za 30 dni”?

Klarna jest wyjatkowa i oferuje ustuge ,,Zaptac za 30 dni” w oparciu o szereg czynnikow, takich jak wartos¢ zamowienia, historia
poprzednich zamowien i dostepnos¢ danego przedmiotu. Jesli masz 18 lat lub wigcej, mozesz zwigkszy¢ swoje szanse na przyznanie ,,Zaptac
za 30 dni”, podajac petne imig i nazwisko, doktadne dane adresowe i realizujac wysytke na zarejestrowany adres rozliczeniowy. Wszystkie
zamowienia oceniane sa indywidualnie. Tylko dlatego, ze wczesniej przyznano Ci ustuge ,,Zaptac za 30 dni”, nie oznacza to, ze bedzie ona
oferowana dla kazdego zamoéwienia. Z kolei, jesli Twoj wniosek o ,,Zapta¢ za 30 dni” zostanie odrzucony, nie oznacza to, ze zostanie
odrzucony w przypadku przysztych zamoéwien.

Czy wzgledem mnie zostanie przeprowadzone sprawdzenie historii kredytowej?

Klarna moze przeprowadzac tak zwane nierejestrowane zapytania (lub miekkie sprawdzanie historii kredytowej), ktore nie wptywaja na
ocene wiarygodnosci i sg widoczne tylko dla Ciebie i firmy Klarna, ale nie sa widoczne dla innych pozyczkodawcéw. Ani Klarna, ani
[SPRZEDAWCA] nie przeprowadzaja wzgledem Ciebie sprawdzania historii kredytowej, ktore mogtyby wptynac¢ na Twoj rating kredytowy.

Dlaczego nie zaproponowano mi ustugi ,,Zapta¢ za 30 dni”?

Chociaz ustuga ,,Zapta¢ za 30 dni” jest szeroko promowana, nie zawsze jest powszechnie dostepna. Metoda ,,Zapta¢ pozniej za 30 dni”
jest automatycznie generowana przez algorytmy zalezne od wielu czynnikdw, w tym wielkosci zamdwienia, sklepu online, historii
poprzednich zamoéwien i dostepnosci przedmiotu. Alternatywnie, mozesz sfinalizowa¢ zamoéwienie, ptacac kartg kredytowa lub debetowa
podczas finalizacji zamoéwienia.

Jakie mam opcje ptatnosci w Klarna?

Mozesz zaptaci¢ karta debetowa lub kredytowa od razu podczas finalizacji zamoéwienia lub skorzysta¢ z naszej ustugi ptatnosci ,,Zaptac¢ za 30
dni”, w ktorej mozesz zaptacic za towary karta kredytowa lub debetowa juz po otrzymaniu zaméwienia. Zawsze mozesz monitorowac¢ swoje
zalegte ptatnosci w aplikacji Klarna.

Co sie stanie, jesli anuluje lub zwréce zaméwienie?
Gdy tylko [SPRZEDAWCA] zaakceptuje Twoje anulowanie/zwrot, Klarna anuluje fakture lub zwroci Twoja ptatnosc. Zwrot zostanie

natychmiast odzwierciedlony w aplikacji Klarna.

Co sie stanie, jesli nie zaptace za zamoéwienie?

Ptatnos¢ nalezy uregulowac 30 dni po wystaniu artykutu. Aby pomoc Ci zaptaci¢ na czas, powiadomimy Cie na dwa dni przed terminem
ptatnosci - otrzymasz powiadomienie push z aplikacji Klarna lub przypomnienie e-mail o koniecznosci zaptaty - a jesli opoznienie bedzie
bardzo duze, wyslemy Ci rowniez SMS-a lub list. Mozemy pobierac optaty za spéznione i/lub niedokonane sptaty. Jesli nie zaptacisz na czas,
nie wywiazesz sie ze zobowigzania, mozesz otrzymac¢ odmowe skorzystania z ustug Klarna w przysztosci. Jesli nie zaptacisz za zakup, Klarna
moze nawigzac wspotprace z zewnetrzng agencja w celu windykacji naleznosci w naszym imieniu. Agencje windykujace naleznosci
wykorzystywane s w ostatecznosci.

Poproszono mnie o przejscie na strone Klarna. Czy to dobrze?

Jesli zdecydujesz sie skorzystac z ustugi ,,Zaptac za 30 dni”, Klarna wysle Ci wiadomos¢ e-mail z dalszymi szczegotami dotyczacymi sposobu
ptatnosci. Twoj e-mail bedzie zawierat link do strony Klarna, gdzie mozesz uregulowac ptatnosc karta kredytowa lub debetowa. Zawsze
mozesz wyswietli¢ instrukcje dotyczace ptatnosci w aplikacji Klarna.

Jakie dane musze poda¢ podczas dokonywania zakupu?

Jesli chcesz dokonac zakupu z firma Klarna, musisz podac¢ swoje imie i nazwisko, adres, adres e-mail oraz PESEL. W przypadku
niektorych zamoéwien konieczne moze byc rowniez podanie numeru telefonu komorkowego lub daty urodzenia. Wszystkie informacje, w
tym przypomnienia dot. ptatnosci i linki do Twoich faktur online,
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zostang wystane na Twdj adres e-mail. Bardzo wazne jest podanie nam prawidtowych danych. W przeciwnym razie nie otrzymasz
informacji o ptatnosci.

Czy moje informacje dotyczace ptatnosci sa bezpieczne? ]
Informacje o ptatnosciach sg bezpiecznie przetwarzane przez Klarna. Zadne dane karty nie sa przekazywane ani przechowywane przez
[SPRZEDAWCE]. Wszystkie transakcje odbywaja sie za posrednictwem potaczen zabezpieczonych najnowszymi standardami protokotow

bezpieczenstwa.

Czy moge zaptaci¢ przed terminem?
Mozesz zaptaci¢ za zaméwienie w dowolnym momencie po otrzymaniu wiadomosci e-mail od Klarna ze szczegotami ptatnosci. Aby zaptacic
za zamowienie, wystarczy postepowac zgodnie z instrukcjami podanymi w tym e-mailu lub w aplikacji Klarna.

Czy otrzymaliscie moja ptatnos¢?

Jesli ptacisz karta, [SPRZEDAWCA] od razu potwierdzi Twoje zamowienie. Jesli zaptacisz za pomoca ustugi ,,Zaptac¢ za 30 dni”, Klarna wysle
Ci potwierdzenie ptatnosci na adres e-mail uzyty do ztozenia zamdwienia. Jesli ptatnos¢ zostata uiszczona, ale nie dostarczono Ci
potwierdzenia, zawsze mozesz sprawdzi¢ status swojego zamowienia i ptatnosci, logujac sie do aplikacji Klarna lub www.klarna.com/pl.

Co stanie sie z moja faktura, jezeli zwroce towar?
Gdy [SPRZEDAWCA] otrzyma zwrot (czesciowy lub petny) i otrzymasz jego potwierdzenie, zaktualizowana faktura zostanie wystana do

Ciebie przez Klarna po dokonaniu przez Ciebie czesciowego zwrotu. W przypadku petnego zwrotu faktura zostanie zamknieta. Zawsze
mozesz monitorowac status swojego zamowienia w aplikacji Klarna.

Przestano mi juz fakture, ale jeszcze nie dostarczono towaru.

Masz 30 dni na zaptacenie, wiec nie musisz ptacic¢ od razu. Jesli zbliza sie termin ptatnosci, a nadal nie dostarczono Twojego zamdwienia,
zadzwon do [SPRZEDAWCY], aby sprawdzic przesytke. Mozesz rowniez skontaktowac sie z obstuga klienta Klarna, abysmy mogli przetozy¢
termin Twojej ptatnosci lub wstrzymac zamowienie w aplikacji Klarna na czas oczekiwania na dostawe towaru.

Chce anulowaé moje zamoéwienie. Kiedy otrzymam zwrot pieniedzy?
Jak tylko sklep zarejestruje Twoja anulacje lub zwrot, zwrot zostanie zrealizowany w ciagu 5 dni roboczych.

Chce prosi¢ o zwrot pieniedzy. Jak zostanie on zrealizowany?
Jesli zamowienie zostato optacone karta, zwrot zostanie dokonany na te sama karte. Jesli faktura nie zostata jeszcze optacona, zostanie
pomniejszona o zwrot pieniedzy lub catkowicie anulowana.

Nie przestano mi jeszcze e-maila z fakturg / informacjami o ptatnosci.

Mozesz zalogowac sie w aplikacji Klarna lub na stronie www.klarna.com/pl, gdzie znajdziesz wszystkie swoje zamdwienia i informacje o
zaplanowanej ptatnosci.

Nadal mam pytania dotyczace ptatnosci, jak moge sie skontaktowaé?
W aplikacji Klarna odwiedz strone obstugi klienta Klarna, gdzie znajdziesz petna liste czesto zadawanych pytan oraz uzyskasz dostep do
czatu na zywo i opcji telefonicznych.
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